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Part A  ·  Applicant Information

1.
Full legal name of your organization
Communauto Inc.

2.
Mailing address (include telephone number and, if applicable, fax number and e-mail address)


1117 St-Catherine St. West, Suite 806 


Montreal, Quebec  H3B 1H9  


Phone: 514-499-8099 


Fax: 514-499-0783 


Web: www.communauto.com


Email: brobert@communauto.ca
3.
Mandate of your organization


Provide advanced mobility services in order to reduce private car use and ownership and promote sustainable mobility.

4.
Products and/or services offered by your organization


Car sharing service

5.
Year the organization was founded


1994

6.
Federal taxation number


140845322 

7.
Name, title and address of Project Leader


Benoît Robert, President, General Director


Communauto Inc.


1117 St-Catherine St. West, Suite 806 


Montreal, Quebec  H3B 1H9  

8.
Name, title and address of Project Treasurer


Benoît Robert, President, General Director


Communauto Inc.


1117 St-Catherine St. West, Suite 806 


Montreal, Quebec  H3B 1H9 

Activity Report

1. Summary of the Project

The project “PT/CS - Integrated mobility for innovative cities” intends to evaluate and promote the integration of Car Sharing and Public Transit in Canadian cities.

To achieve this main objective, three pilot projects have been implemented in the cities of Québec, Gatineau and Ottawa. These projects apply and/or monitor agreements between Car Sharing operators (CSO) and Local Transit companies (PT Companies) to provide integrated mobility offers and advantages for common users.

Main project objectives are:

· study, develop and promote agreements between car sharing and public transit authorities in order to provide integrated mobility schemes;

· evaluate the increased mobility, environmental benefits and reduced energy needs resulting from an integrated mobility approach.

The project team is composed of:  

· Communauto Inc. (Car Sharing organization in Quebec City, Montreal, Sherbrooke and Gatineau); 

· Canadian Urban Transport Association (association of Public Transit authorities); 

· Réseau de transport de la capitale (Public Transit authority in Quebec City); 

· Société de transport de l’Outaouais (Public Transit authority in Gatineau); 

· Tecsult Inc (consulting company); 

· Vrtucar (Car Sharing organization in Ottawa). 

· OC Transpo (Public Transit authority in Ottawa) supports the project externally.

2. Project structure

Project activities are divided into four work packages:

wp1 
the establishment of partnerships between 
Car Sharing organizations and Public Transit authorities. 
wp2
dissemination of the activities targeted at customers of 
Car Sharing services and Public Transit users. 
wp3
evaluation of the impact on mobility and on the 
environment resulting from the synergy between the two modes

wp4
reports and recommendations, in order to allow replication and development of new partnerships between Public Transit authorities and Car Sharing organizations.
3. Accomplished technical development 

wp1
The establishment of partnerships 
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Deliverables

	(  wp1- Signature of agreements
	1st phase November 2004

2nd phase September 2005 

	      wp1-  Recommendations and analysis of  the

                 partnership framework 

( analysis of the partnership framework 

( recommendations


	August 2005

April 2006


wp1 was implemented in partly simultaneous phases. 

1. Between November 2004 and June 2005: discussion on the base and the nature of an agreement among Public Transit Companies and Car Sharing Organizations. The activities carried out were:

· Bi-Trilateral meetings between RTC and Communauto, STO and Communauto, and OC Transpo, Vrtucar and Communauto to prepare the discussion.

· Definition of a base of discussion among partners highlighting the advantages and possible forms of partnership (Appendix 1)

· General partner meeting in Montreal (the 17th of March 2005) to discuss the framework and the conditions for partnership. A representative of the Metropolitan Agency of Transport in Montreal (AMT) and a representative of the Transport Society of Montreal (STM) were invited to the meeting too. All invited persons were present (10 persons) except OC Transpo, external supporter of the project (Appendix 2)

· Identification of the different possible approaches for the partnership, their frameworks and conditions (In Appendix, different types of agreements – Appendix 3, Appendix 4, Appendix 5). Recommendations on partnership establishment have been included in Chapters 3 and 6 of the final research report.

2. Between November 2004 and December 2004: negotiation and signature of an agreement between RTC and Communauto in Quebec City (Appendix 4). The fact that RTC was already aware of the potential of partnership and the nature of the agreement (see below) made it possible to sign a contract in the early stages of the discussion among all partners. This agreement constituted a model for other participants and was put into action starting in January 2005.

3. Between June 2005 and September 2005: negotiation and signature of an agreement between STO and Communauto in Gatineau (Appendix 5). The agreement was announced in September 2005 and implemented starting in December 2005.

4. In spring 2006, Communauto, RTC and STLévis renegotiated their agreement, increasing the advantages offered to the public and launching the DUO auto+bus. In particular, thanks to the good results obtained in Gatineau and in Laval, Communauto decided to eliminate the barrier constituted by the $500 membership fee, replacing it by a $8 monthly fee that is almost totally compensated by the 10% reduction in the cost of the transit pass. The result is a fully combined mobility offer. 

    Cost for Public Transit use and access to Car Sharing in Quebec City and Lévis

	
	RTC
	STLévis

	Regular monthly transit pass 

+ 

Car Sharing
	$65/mth for transit pass

$500 refundable

           membership fee

$35 annual fee
	$62/mth for transit pass

$500 refundable

           membership fee

$35 annual fee

	DUO auto+bus
	$67.62/month
	$64.92/month

	Personal car
	About $700/month


This new offer has been marketed with a leaflet distribution (50,000 copies) and a press release. The cost of this campaign has not been declared in the project costs.

5. Throughout the project, Vrtucar monitored the agreement established with OCTranspo admitting car sharing members to the EcoPass program. Different meetings were held to improve the agreement. As reported in the partnership analysis and recommendations, the size and marketing capability of Vrtucar is a barrier to the spontaneous adoption of improved partnership schemes. 

In summer 2005, Communauto had the opportunity to extend preliminary project results to other areas not considered in the project. In particular, Communauto started a negotiation with the public transit company in Laval (STL) and the Metropolitan Transport Agency in Montreal in order to build partnerships.

The results of these negotiations (signature of an agreement in September 2005 and its implementation starting in October) have to be fully considered as a consequence of the PT/CS project. They are therefore included in the technical evaluations contained in the final report. Nevertheless, as a consequence of the contract with Transport Canada, no activity or expense related to the establishment or implementation of this partnership in the area of Montreal is declared in the PT/CS project.

As mentioned, some kinds of agreements have been proposed in order to test different approaches and adapt to diverse situations. They are summarized in the following table.

	
	Previous situation
	Proposed Partnership

	QUEBEC CITY
	- 
Existing yearly pass accessible only to employees of companies participating to TDM programs

- 
Previous discussions about potential partnership and awareness of opportunities.
	Agreement on tariffs giving:

· easiest access to car sharing to PT yearly pass-holders

· access to reduced yearly pass to car sharing members

Since June 2006, integration of tariffs giving access to a combined yearly pass for PT and Car Sharing. 

	OTTAWA
	- 
Existing reduced yearly pass, “Ecopass”, accessible to Vrtucar members.

- 
Low interest for OCTranspo to extend advantages from Car Sharing to PT users due to limited car sharing coverage and marketing capability.

· Lack of decision-taking capability due to change in leadership of OC Transpo.


	Monitoring of the effects of the access to existing Ecopass program.

	GATINEAU
	- 
Existing PT yearly pass with 10% reduction accessible to entire population.

· No previous discussion about potential partnership and therefore reduced awareness of opportunities.


	Agreement based on promotion, tariffs and marketing an easier access to Car Sharing for PT users.

	LAVAL 

and Montreal region
	- 
No PT yearly pass in Laval. Pilot projects in the region of Montreal

· No previous discussion about potential partnership

· Active interest in experimenting with partnership


	Integration of tariffs giving access to a combined yearly pass for PT and Car Sharing.


wp2
Dissemination targeted at customers of 


Car Sharing services and Public Transit users.
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Deliverables

	( wp2 
Dissemination plan 
	1st phase May 2005

2nd phase September 2005


Several marketing activities have followed the signature of the different agreements based on a dissemination plan established for each town.
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Offre exclusive aux abonnés de L’abonne BUS

Abonnement a titre d'essai a Communauto

durable.

‘automobile libre-service et le transport en commun: ensemble pour une mobi

Profitez du supplément de mobilité que représente 'accés a une voiture en vous abonnant & Communauto
atitre d'essai pendant 4 mois™.

Une proposition avantageuse !
> Economie du droit dadhésion remboursable de 500 § normalement exigé lors de linscription

> Profitez des mémes tarifs que les usagers réguliers du forfait C de Communauto, lorsque vous utilisez
une voiture

> Aucun engagement requis de votre part au-dela de 4 mois

> Frais d'inscription non remboursable limité  20$ et entiérement crédité si vous vous inscrivez ensuite
a Communauto a titre d'abonné régulier

Pour en savoir davantage : www.communauto.com/auto+bus.html - (418) 523-1788

* Cetteoffe est valide une seule fofs (3 vie) et est initée aux détenteurs de L'abonne BUS. Seules les personnes répondant aux citres
@ éligibilté de Communauto en viguer au moment e Uinscripton peuvent s'en prévalor




Flyer which was mailed to L’abonne BUS pass-holders

In Quebec City: 

· Press conference announcing the partnership http://www.communauto.ca/abonnebus.html 

· Mail sent to the 3000 PT yearly pass-holders (L’abonne BUS) in spring and autumn 2005, in order to offer easy access to Car Sharing (4 month trial period without cost)

· Mailing of a postcard presenting car sharing and the combined offer with PT to 77,000 addresses in Quebec City (in summer 2005).

· Press release about DUO auto+bus (2005-06-08). This activity has not been declared as a project cost (Appendix 8).

· Mailing of a leaflet presenting DUO auto+bus to 50,000 addresses in Quebec City and Lévis (in spring 2006). This activity has not been declared as a project cost (Appendix 9).

[image: image3.jpg]Connaissez-vous...

l’automobile sans tracas ?

...tellement simple, presque un jeu d’enfant

Economisez sur vos dépenses de.

ransporten commun grace a nos offes

crolsées d'abonnement annuel dans les

égions de Québec et de Gatineau*.

Une propositon avantageuse

~ Economle de 10% sur le prx égulier
des laissez-passer mensiels

~ Palement simplfé (automatis)

= Finlles viits répétées chezle
dépositaire

Nos partenaies :

P p—

P
‘v communauto.comauto +bus.html

o oo o Engls

Communauto c’est...
... le libre-service de I'auto

Envous abonnant 3 Communauto, vous accédez 3 une fltte d'automobiles que vous pouves réserver 3 Pheure ou 3 la journée.
Ces véhicules sont localisés en piein cceur de votre quarter et sont disponibles sans déla, 24 heures sur 24,

... moins cher que la propriété et plus souple que la location
Communauto assume tous les fais rlis au fonctonnement du service: 'administration, Uachat et le inancement des
véhicules, limmatriculation, les assurances, lentretien de outine, ls réparations... et méme essence !

... qui offre la commodité d’une auto personnelle sans les inconvénients
Pourquoi vous encombrer d'un premier et surtout, d'un deuxieme vehicule quan il et possible de profte des sevices que
peut vous rendre une automobile sans les racas associs 3 a propriété

... et C’est économique !

Selon e forfaitchois, vous pouvez avolr accés & un véhicule pour aussi peu que* :

(418) 5231788 (514) B42-4545  (B19) B43-6654 (819) 595-5181




Flyer distributed by Canada Post

[image: image4.png]Equse
SEALseRLE oRAD

L

©RSERunsoun

; 4 X Bi
H b @ wonTacre § L
2 é o N
s H —g—3
e FERLAND| OE LAy
22 e @ RONDE |
E 5 it
]
e v
!
s _ - 3
S & 215 DE,
3 v S g=o
i WL ) o
: § O BlneRs o, fo R
A S M
i 4 g o
§ CARNER STMARTIAS' o
2/ F0ES prmuts e Lemsaue
P (s 03 e el
ET UAURIER & UESPLANADE %
5l B

[

spucns/ By st il




Car sharing stations in Quebec City
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Mr. Lawrence Cannon, former STO president, announcing 

Communauto-STO partnership during Car Free Day press conference

In Gatineau:

· Press conference held on Car Free day, the 22nd of September http://www.communauto.ca/STO_22sept05.html, and presence of a kiosk at the fair organized by the City of Gatineau and the STO (Appendix 6)

· Mailing of a postcard presenting car sharing and PT to 12,000 addresses in Gatineau (in summer 2005).

· Mailing of a flyer presenting the combined offer with PT to 36,000 addresses in Gatineau (in winter 2005).

· Distribution of 15,000 flyers on busses and in PT information centres.

· Mailing of the flyer to the nearly 3,000 PT yearly pass-holders in Gatineau (Fidélité Program).
· Mailing of around 30,000 flyers to residents and distribution of 10,000 of them on busses.
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Car sharing stations in Gatineau
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wp3 Evaluation, impact and potential analysis

Deliverables

	( wp3- 
Evaluation plan 
	March 2005

	( wp3- 
Impact and potential analysis 
	June 2006


wp3 has been carried out since the beginning of the project. 
In order to determine the impact and the potential of the tested schemes, an evaluation plan has been established in order to collect data that has been summarized in the final research report.  

The activities implemented in the plan are:

· Building-up of a base reference profile for car sharing users analysing data collected by the 2004 general survey of Communauto in Montréal and Quebec City (2150 questionnaires analysed) and by the research “Car-Sharing: Where and How it Succeeds”, commissioned by the US Transport Research Board http://www.communauto.ca/images/tcrp_rpt_108.pdf.
· Collection of data about the mobility patterns of adopters of the combined PT/CS offers, at the moment when they join the service or later by means of phone or web surveys (direct interviews with all adopters implemented, phone survey in Gatineau and web survey in Quebec City).
· Analysis of penetration potential of car sharing among public transit users in Gatineau (phone survey implemented among a representative group of “Fidelité Program” subscribers in the sector served by Communauto– Appendix 7). 
· Paper survey of Vrtucar members in order to identify their mobility patterns and their response to the PT program concerning yearly passes (all the Vrtucar principal members addressed, response rate around 50%).

· Phone survey among car sharing users in Gatineau.
· General survey among car sharing users introducing new questions aroused by PT/CS evaluation and used to validate 2004 data.
The research report details the impacts and potential of the integration between car sharing and public transport. 

Main surveys and interviews implemented in 2005/2006

	Ottawa
	Québec City
	Gatineau

	Mail survey among around 400 members. 

190 completed answers obtained.


	Web and paper survey among approximately 1700 members. 

136 answers analysed.
	Phone survey among approximately 100 members.

56 answers obtained.

	
	Web and paper survey among 158 combined mobility adopters (spring 2006).

105 answers obtained.


	Interview with all the combined mobility adopters in spring 2006 (8 people).

	
	Short interview with all new combined mobility adopters (158) to determine the number of monthly passes previously bought.
	Phone interviews with PT yearly pass holders that are not members of car sharing service and live in the area served by Communauto (253).

99 answers obtained.




As a general overview, the following results were obtained during the project:

· Since January 2005, 169 individuals signed a contract for the combined PT/CS offer in Quebec City. This represents an increase of around 5% in the number of of the yearly PT pass-holders (L’abonne Bus) and 10% of Communauto members in Quebec City.

· 22 members of L’abonne Bus in Quebec City chose to join car sharing.

· 15% of Vrtucar members in Ottawa adopted the yearly PT program “Ecopass” through Vrtucar.

· 13% of Gatineau car sharing members adopted the yearly PT program Fidélité. A boost in car sharing memberships (+184% between June ‘05 and June ‘06) seems connected to increased promotion enabled by the partnership with STO.
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· 
55% of Communauto members in Laval adopted the PT yearly pass. 

	
	OTTAWA 

(May 2006)
	QUEBEC CITY

(June 2006)
	GATINEAU

(June 2006)
	LAVAL

(June 2006)
	TOTAL



	Total car sharing members 
	422
	1,711
	139
	73
	2,345

	Combined mobility adopters
	63
	169
	18
	40
	290

	Percentage of Communauto members who have joined a PT/CS program
	15%
	10%
	13%
	55%
	12%


· The large majority of PT yearly pass adopters were already car sharing members or joined the two services at the same time. The combination of PT and car sharing brings new customers to transit annual programs from the group of car sharing members and not vice-versa. Car sharing increases its membership amongst the general public thanks to increased promotion and visibility.
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· In all cases, the adopters of combined PT/CS offers increased their commitment to public transit. The obligation to buy 12 monthly passes a year, mostly counterbalances the reduction due to an eventual rebate offer. 


[image: image12.wmf]
Nevertheless, the number of single tickets bought by combined mobility adopters has been evaluated with the surveys. In the biggest urban areas, where transit networks are more extended, the number of single tickets bought seems to be higher than in medium-sized city. This is probably due also to the specific cost ratio between single ticket and monthly-pass prices. The number of single tickets replaced by a yearly pass has to be taken into account to evaluate the tariff reduction that PT Company could conveniently offer to car sharing members. 

Full comprehension of the tendencies and attitudes of citizens towards integration of public transit and car sharing is available in the final research report.

wp4  Final activities report and project management

Deliverables

	( wp4- Final activities report  
	June 2006


wp4 activities have been limited, in order to concentrate time and resources on implementation and research. Most of the different deliverables produced during the project have been presented, when possible, in draft form to the partners concerned. Final editing has been left for the final report. 

Where project management is concerned, all-partner meetings have been largely replaced by easier and more flexible bi-trilateral meetings. 

Among reports scheduled for the project were:

· Activities implemented (the present report)

· Framework for partnership (Chapters 3 and 6 in final research report)

· Base agreement between car sharing organisation and public transit authorities (Appendices 3, 4, 5)

· Dissemination plan (see wp2 description)

· Impact and potential evaluation (Chapter 5 in final research report)

· Recommendations for partnership establishment (Chapters 3 and 6 in final research report)

· Project evaluation (see Conclusions)

· Main obstacles in project development (see Conclusions)

· Financial issues (financial report)

Project management is the responsibility of Communauto, while reporting is led mainly by Tecsult. 

4. Conclusions

Outcomes and performance indicators

PT/CS partners consider that the project has reached most of the expected results.

In terms of performance indicators 

1.1 Set up a base agreement among car sharing organisations and public transit authorities

1.2 Implement local partnership based on integrated mobility offer

Three of the public transit and car sharing operators (Communauto, STO and RTC) established a new agreement based on a common scheme. Two others (Vrtucar and  OC transpo) confirmed the existing partnership. 

Three more transit companies or agencies joined the scheme: STL Laval, AMT, ST Lévis.

Framework and recommendations for establishing partnership are described in the final research report.

2.1 Market integrated mobility offer

· 130,000 flyers and postcards have been mailed to public and PT users in Quebec city.

· More than 100,000 flyers and postcards have been mailed to the public and distributed to PT users in Gatineau.

· Around ten thousand flyers have been distributed on busses in Laval.

· Press releases and press conferences produced articles and radio/TV interviews that helped in getting in contact with an even a larger number of people. 

The integrated mobility offer was adopted by 12% of all car sharing users in the sites addressed by the project, varying between 10% and 55%.

3.1 Assess potential, environmental and mobility impacts of integrated mobility

Several surveys and interviews have been carried out.  Almost all of the 300 or so combined mobility adopters have been directly interviewed. Moreover different surveys addressed around 2,500 persons. The number of answers received and analyzed was around 500. 

Research reports evaluate that each car sharing vehicle replaces around 9.3 vehicles on average. Members live at around 90% in non-motorized households and around 75% of them sold or decided not to buy a car after joining car sharing.

On average, car sharing members reduce their annual driven kms by 36%, which represents a reduction of 1.2 tons per person per year of CO2.  

Major barriers encountered were:
· The lack of conditions permitting to further develop partnership in Ottawa except for the minimum that was initially scheduled. The fact that the PT company’s support of the project was only external, the limited coverage of the CSO in the city, its reduced marketing capability, the changes in leadership in the PT company, were the elements that counted negatively towards increasing the partnership. 

· The limited project duration. All project results, as expected, will become clearer in a longer term. The recent birth of CS service in Gatineau and Ottawa and the natural development rate of car sharing don’t allow to fully appreciate results in the period scheduled for PT/CS project. 

Nevertheless, major difficulties, such as the risk of being incapable of reaching a sufficient degree of agreement between PT companies and CSOs, have mainly been solved. 

Conclusions

Results are consistent with expectations and are positive. Additional results are expected in future years. 

Moreover, the fact that other PT companies, not previously considered in the PT/CS scheme, joined or want to join, demonstrates the interest in the formula and its effectiveness. 

Conditions for successful implementation are pointed out and described in the project research report. It is now the turn of other public transit companies and car sharing organisations to take advantage of these results.

Appendices

Appendix 1  ·  Presentation about the base of discussion among partners
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	Avantages pour les sociétés de transport
	Avantage pour les sociétés d’autopartage

	Augmentation des nouveaux clients
	Augmentation des utilisateurs

	Augmentation de la proportion des abonnements annuels
	

	Fidélisation des abonnements annuels
	Fidélisation des abonnements 

	Fournisseur de mobilité globale, image de marque, image corporative
	Fournisseur de mobilité globale, image de marque, image corporative

	Système d’information conjoint
	Système d’information conjoint

	
	Visibilité de l’autopartage

	Surcoût minime pour le développement de l’offre combinée, puisque les véhicules et les points d’arrêt sont d’excellents vecteurs d’information et de publicité
	Surcoût minime pour le développement de l’offre combinée, puisque les véhicules sont d’excellents vecteurs de publicité. 

	Marketing commun
	Marketing commun

	Liens entre les deux sites web
	Liens entre les deux sites web

	
	Aménagement possible de stationnement proche des grandes stations de TC (métro, métrobus, viabus, etc.)


	Avantages pour les utilisateurs de TC
	Avantages pour les utilisateurs d’autopartage

	Un détenteur d’abonnement annuel peut utiliser la flotte de la société d’autopartage pour 25 $ de plus par an. Chaque heure d’utilisation lui sera facturée 0,50 $ de plus qu’un utilisateur normal de la société d’auto-partage s’il utilise les véhicules moins de 50 heures par an. Si il utilise les véhicules plus de 50 heures par an, l’abonnement à la société d’auto-partage lui sera accordé sans le dépôt de 500 $ et au tarif normal d’utilisation
	Les utilisateurs de la société d’autopartage peuvent avoir accès à un abonnement annuel de la société de transport collectif avec une réduction de 10 %.

	Un détenteur d’abonnement annuel peut avoir accès pour une période d’essai de 4 mois à la flotte de la société d’autopartage.
	

	Accès facile à certains stationnements d’autopartage depuis les lignes de TC
	Accès facile aux TC depuis certains stationnements d’autopartage


Appendix 2  ·  Partner meeting’s agenda and objectives
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Appendix 3  · Example of a contract between a Car Sharing organization and 
                             a Public Transit company
CONTRAT DE CONSIGNATION intervenu en les ville et district judiciaire de _______ province de Québec, Canada.

ENTRE

LA SOCIÉTÉ DE TRANSPORT DE _______, personne morale de droit public constituée en vertu de la Loi sur les sociétés de transport en commun (L.R.Q., c. S-30.01), ayant son siège social ________, ici agissant et représentée par monsieur _____________, dûment autorisé à agir aux présentes tel qu’il le déclare;



ci-après désignée « STP »

ET

Organisation d’autopartage, personne morale de droit privé constituée en vertu de la Loi sur les compagnies (Partie 1A) (L.R.Q., c. C-38), ayant son siège social _______________, ici agissant et représentée par monsieur _______________, dûment autorisé à agir aux présentes tel qu’il le déclare ;



ci-après désignée « CSO »

PRÉAMBULE

LES PARTIES DÉCLARENT CE QUI SUIT :

LA STP est une entreprise dont l'activité principale consiste à assurer, par des modes de transport collectif, la mobilité des personnes à ________________;

CSO est une entreprise dont l'activité principale consiste à permettre, gérer, administrer et promouvoir le partage de véhicules automobiles lui appartenant, entre ses membres;

LA STP accepte que ses produits soient déposés en consignation chez CSO;  

Les parties s'entendent que, pendant la période de consignation, LA STP demeure l'unique propriétaire des produits en consignation bien que CSO en assume les pertes;  

CSO s'engage à faire tout ce qui lui est possible, afin de vendre les produits qui sont en consignation chez elle, et ce, dans le cadre des activités de son entreprise;

Les parties aux présentes ont convenu de consigner dans un écrit sous seing privé les diverses modalités devant régir l'exercice des droits de  LA STP dans le contexte précité;

Les parties désirent que cet écrit s'interprète comme un contrat de gré à gré.  

À CES FINS, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. INTERPRÉTATION

Terminologie

Les mots et expressions qui suivent, lorsqu'ils apparaissent dans le présent contrat ou dans toute documentation subordonnée à celui-ci, s'interprètent, à moins d'une dérogation implicite ou explicite dans le texte, en fonction des définitions qui leur sont attribuées ci-après:
Activités

désigne la gestion, l’administration et la promotion d’un programme de partage de véhicules automobiles appartenant à CSO, entre ses membres.

Cas de défaut

désigne l'un ou l'autre des cas suivants:

a)
si CSO ne paie pas à échéance toute somme due en vertu des présentes suite à un avis à cet effet;  

b)
si CSO omet de respecter une ou plusieurs des clauses du présent contrat à l’expiration du délai prévu pour y remédier dans un avis en ce sens;

c)
si CSO omet de respecter ses engagements envers d'autres fournisseurs;

d)
si CSO est déclaré failli ou insolvable par un tribunal compétent, fait cession de son entreprise, ou de la totalité ou d'une partie substantielle de ses biens au bénéfice de ses créanciers en général;  

e)
si CSO se prévaut d'une loi visant la protection des insolvables ou d'une loi relative à la réorganisation, à l'arrangement, à la liquidation ou de toute autre loi similaire affectant les droits des créanciers en général;

f)
si CSO dépose une proposition concordataire aux termes de la Loi sur la faillite et l'insolvabilité (Canada) ou ne conteste pas le dépôt par une tierce partie d'une requête en faillite aux termes de cette loi;

g)
si CSO demande la nomination d'un fiduciaire, liquidateur ou séquestre pour administrer ou liquider son entreprise ou la totalité ou une partie substantielle de ses biens ou ne conteste pas le dépôt par une tierce partie d'une requête visant à telle nomination;

h)
si l'entreprise de CSO ou la totalité ou une partie substantielle de ses biens font l'objet d'une prise de possession par un créancier ou sont mises sous séquestre, ou si un liquidateur est nommé à son égard pour administrer ou liquider son entreprise ou la totalité ou une partie substantielle de ses biens, à moins que cette prise de possession, cette mise sous séquestre ou cette nomination d'un liquidateur soit annulée dans un délai de TRENTE (30) jours;

i)
si des biens appartenant à CSO sont saisis ou demeurent sous saisie pendant une période de CINQ (5) jours dans le cas de biens meubles et de VINGT (20) jours dans le cas de biens immeubles (sauf si cette saisie fait l'objet d'une contestation de bonne foi et tant que dure cette contestation);

j)
si l'une ou l'autre des sûretés prévues au présent contrat cesse d'être en vigueur.

Contrat

désigne le présent contrat incluant le préambule et ses annexes, toute documentation subordonnée à celui-ci, ainsi que toutes les modifications qui peuvent lui être apportées à l'occasion par les parties; les expressions «des présentes», «aux présentes», «en vertu des présentes» et «par les présentes» et toute autre expression semblable, lorsqu'elles sont utilisées dans le contrat, font généralement référence à l'ensemble du contrat plutôt qu'à une partie de celui-ci à moins d'indication contraire dans le texte.
Établissement

désigne la place d'affaires de CSO, située au 1117, Ste-Catherine Ouest, bureau 806, Montréal, province de Québec, H3B 1H9

Produits

désigne tous les produits qui sont livrés par LA STP à CSO en vertu du présent contrat, dont la réception est confirmée par un bon de livraison, dûment signé par un préposé de CSO.

Représentants légaux

désigne, pour chaque partie au contrat, eu égard à son état et à son organisation, soit les liquidateurs de sa succession, ses héritiers ou légataires, ses mandataires ou préposés.  

Taux préférentiel

désigne, pour chaque jour, le taux d'intérêt annuel que la principale banque d'affaires de  LA STP, eu égard à la situation du marché, établit pour ce jour et fait connaître publiquement et en fonction duquel elle détermine les taux d'intérêt sur les prêts qu'elle consent au Canada en devises canadiennes.

Préséance

Le Contrat constitue la totalité et l'intégralité de l'entente intervenue entre les parties à l'exclusion de tout autre document, contrat ou promesse verbale antérieur ou concomitant qui peut être intervenu, dans le cadre des négociations qui ont précédé l'exécution complète du Contrat, que les parties déclarent inadmissible en tant qu'élément de preuve susceptible de modifier ou d'affecter de quelque façon que ce soit l'une ou l'autre des dispositions du Contrat.

Juridiction

Assujettissement

Ce Contrat, son interprétation, son exécution, son application, sa validité et ses effets sont assujettis aux lois applicables qui sont en vigueur dans la province de Québec et au Canada, qui régissent en partie ou en totalité l'ensemble des dispositions qu'il contient.

Présomption

Toute disposition de ce Contrat, non conforme aux lois applicables, est présumée sans effet dans la mesure où elle est prohibée par l'une desdites lois.  Il en va de même pour toutes les clauses subordonnées ou liées à une telle disposition dans la mesure où leur applicabilité dépend de ladite disposition. 

Adaptation

Si une disposition contrevient à une loi applicable, elle doit s'interpréter, le cas échéant, de façon à la rendre conforme à la loi applicable ou, à défaut, de la façon la plus susceptible de respecter l'intention des parties sans déroger aux prescriptions des lois applicables auxquelles les parties ne désirent pas contrevenir. 

Continuation ou annulation

Lorsque le Contrat contient une disposition prohibée, toutes les autres dispositions du Contrat demeurent en vigueur et continuent de lier les parties à moins que la disposition qui déroge aux lois applicables ne soit essentielle au bon fonctionnement du Contrat ou à l'équilibre des prestations respectives des parties et qu'une interprétation compatible avec les lois applicables ne puisse corriger cette déficience.  

Le cas échéant, le Contrat peut être annulé et les parties remises en état dans la mesure où il est possible de le faire et en tenant compte de l'évolution de leur situation depuis l'entrée en vigueur du Contrat pour en arriver à une équivalence de remise en état, le cas échéant.

Généralités

Délais

Tous les délais indiqués dans le Contrat sont de rigueur à moins d'indication contraire dans le texte.  Lors de la computation d'un délai, les règles suivantes doivent s'appliquer:

le jour qui marque le point de départ n'est pas compté mais celui de l'échéance l'est;

les jours non juridiques, c'est-à-dire les dimanches et les jours de fête identifiés à l'article 6 du Code de procédure civile du Québec, sont comptés; cependant, lorsque le jour de l'échéance est non juridique, le terme ou délai est prorogé au premier jour juridique suivant; et

le terme «mois», lorsqu'il est utilisé dans le Contrat, désigne les mois du calendrier.

Si le contrat indique une date précise du calendrier et que cette date est un jour non juridique, l'échéance devient alors le premier jour juridique suivant la date indiquée.

Cumul

Tous les droits mentionnés dans le Contrat sont cumulatifs et non alternatifs.  La renonciation à l'exercice d'un droit consenti par l'une des parties en faveur de l'autre partie au Contrat ne doit jamais s'interpréter comme une renonciation à l'exercice de tout autre droit, ici consenti, à moins que le texte d'une disposition du Contrat n'indique exceptionnellement la nécessité d'un tel choix.

Devises canadiennes

Toutes les sommes d'argent prévues dans le Contrat concernent des devises canadiennes.

Genre et nombre

Dans la mesure où la compréhension du texte le requiert, un mot exprimé avec le genre masculin comprend le féminin et vice-versa; il en va de même pour un mot exprimant un nombre en ce que le singulier comprend le pluriel et vice versa.  Toute phrase contenant des mots polyvalents de cette nature doit se lire, lorsque le sens du texte l'exige, de façon à accommoder la version appropriée d'un tel mot avec les changements grammaticaux qui s'imposent pour donner une signification logique à la phrase concernée.
Titres

Les titres utilisés dans le Contrat n'ont aucune valeur interprétative; ils servent uniquement comme élément de classification et d'identification des dispositions constitutives de l'entente entre les parties qui sont consignées dans le Contrat et, en raison de cette fonction, ils ne peuvent se voir attribuer de signification ni influencer l'interprétation d'une disposition.
2. OBJET

Sujet au respect des modalités de ce Contrat par CSO, LA STP accepte de lui livrer des Produits en consignation pour fins de vente dans le cours de ses Activités.  

Tous les Produits ainsi livrés sont identifiés au fur et à mesure de leur livraison, par un billet de livraison portant la mention:  

«Cette vente est régie par les dispositions d'un contrat de consignation intervenu entre les parties en date du ....................»
3. CONTREPARTIE

Vente 

En CONTREPARTIE de ladite consignation, CSO s'engage, dès la réception desdits Produits, à les promouvoir aux fins de vente à sa clientèle et à les identifier de façon à ne pas les confondre avec les autres produits qui lui appartiennent.

Intérêts

Le prix de vente ou le solde de tout prix de vente non acquitté porte intérêt au Taux préférentiel en vigueur lors de la réception desdits Produits par CSO.

4. MODALITÉS DE PAIEMENT

Le ou avant le dixième jour de chaque mois, CSO s'engage à remettre à  LA STP un rapport détaillé des ventes au détail des Produits pour le mois précédent, un rapport détaillé des Produits restant en possession de CSO accompagné des Produits non vendus pour ce mois et à payer intégralement le prix ou tout solde restant de tous les Produits vendus au cours de ce mois.

5. OBLIGATIONS DE CSO

Risques de perte

CSO doit assumer tous les risques de perte des Produits et d'indemniser LA STP pour tout dommage, toute dépréciation ou toute perte pouvant affecter les Produits, y compris toute disparition de quelque façon que ce soit.

Assurances

CSO doit assurer les Produits contre toute perte ou tout dommage pouvant être causés par le vol ou autrement, de la façon que LA STP peut indiquer de temps à autre, et de fournir sur demande à  LA STP la preuve de telle couverture.

Il doit également payer les primes de telles assurances au fur et à mesure de leur exigibilité et de remettre à  LA STP toute somme d'argent recouvrée lors de toute perte.  Si CSO n'assure point les Produits, LA STP peut alors assurer les Produits et lui réclamer un montant équivalant aux primes ainsi payées.

Déplacement des Produits

Exception faite de son droit de disposer des Produits, dans le cours de ses Activités, CSO ne doit pas, sans le consentement écrit de  LA STP, déplacer les Produits du lieu prévu pour leur livraison ou consignation.

Registres

CSO convient, à la demande de  LA STP, de tenir, le cas échéant, séparément et de façon distincte, des livres de comptes et tout autre registre nécessaire à l'inscription des ventes des Produits.

Inspection

CSO s'oblige à inspecter les Produits livrés conformément aux présentes et de retourner tout article défectueux, dans un délai de DIX (10) jours à compter de leur livraison.

6. OBLIGATIONS DE LA STP

Remise des Produits

LA STP remettra à CSO, vers le vingt (20) de chaque mois, les PRODUITS dûment identifiés et ce, pour fins de vente.

Commission

LA STP s’engage à verser à CSO, à chaque mois, une commission correspondant à huit dollars (8,00 $) toutes taxes applicables exclues, pour chaque PRODUIT qu’elle lui a remis et vendus par elle.

7. DISPOSITIONS PARTICULIÈRES

Maintien du droit de propriété

Les Produits en possession de CSO sont et demeurent la propriété de  LA STP jusqu'à ce qu'ils soient vendus par CSO et toute contrepartie reçue par CSO en rapport avec la vente des Produits sera censée être reçue par elle à titre de mandataire de LA STP à qui cette contrepartie appartient.

Inventaire

Un représentant de  LA STP a accès aux locaux de CSO en tout temps pendant les heures normales de bureau de ce dernier, afin de dresser un inventaire des Produits détenus par celui-ci en vertu du Contrat.

CSO s'engage à tenir et à fournir, sur demande, une comptabilité distincte permettant d'établir la progression des ventes des Produits et permettant d'identifier le Produit de la vente par rapport à celui des autres ventes de CSO dans l'exploitation de son commerce.

Comportement des parties

Les parties confirment que le Contrat ne constitue pas une vente et qu'aucun des gestes qu'elles posent pendant que le Contrat est en vigueur ne doit s'interpréter comme établissant une relation d'achat-vente entre elles.  

Incessibilité

Le Contrat est incessible.  Aucun des droits ou obligations constatés aux présentes ne peut être cédé ou autrement transféré par CSO, sans l'autorisation écrite préalable de  LA STP.

CSO doit notifier LA STP par écrit dès qu'il mettra son fonds de commerce en vente ou qu'il en disposera et doit aviser LA STP par écrit du nom et de l'adresse de l'acquéreur ou de son successeur au moins quinze (15) jours avant que la vente ou la disposition du fonds de commerce soit finalisée.

Statut de CSO

Aucune disposition des présentes ne doit s'interpréter de façon à constituer CSO, l'agent, l'employé ou l'associé de  LA STP.

8. DISPOSITIONS GÉNÉRALES

Annexes

Toute annexe au Contrat, paraphée par les parties pour fins d'identification, fait partie intégrante de celui-ci.

Avis

Exception faite des articles du Contrat où il est autrement prévu, tout avis requis en vertu de la présente est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication qui permet à la partie expéditrice de prouver que ledit avis fut effectivement livré à la partie destinataire à l'adresse indiquée au début du Contrat ou à toute autre adresse que celle-ci peut faire connaître en conformité avec la présente section.   

Élection

Les parties conviennent, pour toute réclamation ou poursuite judiciaire pour quelque motif que ce soit, relativement au Contrat, de choisir le district judiciaire de _______, province de Québec, Canada, comme le lieu approprié pour l'audition desdites réclamations ou poursuites judiciaires à l'exclusion de tout autre district judiciaire qui peut avoir juridiction sur un tel litige selon les prescriptions de la loi.

Exemplaires

Chaque exemplaire du Contrat est, lorsque paraphé et signé par toutes les parties aux présentes, censé être un original, mais ces exemplaires ne constituent ensemble qu'un seul et même document.  

Modification

Le Contrat peut, à l'occasion, être modifié par écrit en tout ou en partie d'un commun accord entre les parties.  

Non-renonciation

Le silence d'une partie, sa négligence ou son retard à exercer un droit ou un recours qui lui est consenti en vertu du Contrat ne doit jamais être interprété contre telle partie comme une renonciation à ses droits et recours, tant et aussi longtemps que la prescription conventionnelle ou légale prévue pour l'exercice d'un tel droit ou recours n'est pas expirée.

9. FIN DU CONTRAT

Le Contrat est résilié :

a) dès la survenance d'un Cas de défaut sans autre avis ni formalité; ou

b) dès l’expiration d’un délai minimal de soixante (60) jours à compter de la réception par LA STP d’un avis de CSO à cet effet ou à compter de la réception par CSO d’un avis de LA STP à cet effet. 

Le cas échéant, LA STP peut reprendre possession des Produits sans préavis.  

10. ENTRÉE EN VIGUEUR ET DURÉE

Le Contrat entre en vigueur le jour de sa signature et est d'une durée indéterminée.  

11. PORTÉE 

Le Contrat lie et est exécutoire à l'égard des parties contractantes, ainsi que de leurs Représentants légaux.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ EN DEUX (2) EXEMPLAIRES, COMME SUIT :

À _______, le ___________________________ 2005.

Appendix 4  ·  RTC – Communauto agreement

Protocole d’entente concernant l’abonnement

au transport en commun pour les usagers de Communauto

_________________________________________________________

ENTRE: 
RÉSEAU DE TRANSPORT DE LA CAPITALE (Société de transport de Québec), personne morale de droit public constituée en vertu de la Loi suries sociétés de transport en commun, ayant son siège au 720, rue des Rocailles, Québec (Québec), G2J 1A5, agissant et représentée aux présentes par son président, M. Paul Shoiry, et son directeur général, M. Normand Carrier, dûment autorisés par le Règlement n° 181 sur la délégation de pouvoirs.


Ci-après appelée: le « RTC »

ET: 
COMMUNAUTO INC., personne morale légalement constituée, ayant son siège au 1117, rue Ste-Catherine Ouest, bureau 806, Montréal (Québec), H3B 1 l-19, agissant et représentée aux présentes par son président et directeur général, M. Benoît Robert, dûment autorisé.


Ci-aprés appelée: « COMMUNAUTO»

CONSIDÉRANT que COMMUNAUTO désire favoriser et encourager l’utilisation du transport en commun par ses usagers et les membres de leur famille immédiate;

CONSIDÉRANT que le RTC désire offrir aux usagers de COMMUNAUTO la possibilité de s’abonner au transport en commun avec paiement mensuel sur le compte de

COMMUNAUTO;

EN CONSÉQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT:

1. 
Objet

1.1 La présente entente a pour objet d’établir les modalités d’application de l’offre d’abonnement au service de transport en commun du RTC faite aux usagers de COMMUNAUTO et aux membres de leur famille immédiate, avec paiement mensuel sur le compte de l’usager de COMMUNAUTO.

2. 
Définitions

2.1 «Abonné»:Un usager abonné ou un membre de sa famille immédiate abonné.

2.2. «Membre de la famille immédiate»:Le conjoint, les ascendants et descendants de l’usager abonné.

2.3 « Usager»: Un membre de COMMUNAUTO.

2.4 « Usager abonné »: Un usager abonné au service de transport en commun du RTC.

3. 
Abonnement
3.1 En tout temps, pendant la durée des présentes, un usager de COMMUNAUTO peut s’abonner au transport en commun du RTC, auprès de COMMUNAUTO, en payant directement l’abonnement à ce dernier. L’usager abonné pourra également acheter des abonnements supplémentaires pour les membres de sa famille immédiate. L’usager doit nécessairement être lui-même abonné pour que les membres de sa famille immédiate puissent bénéficier des privilèges prévus au présent protocole d’entente.

3.2 Chaque abonnement, soit celui de l’usager abonné ainsi que ceux des membres de sa famille immédiate, a une durée minimale de douze (12) mois.


Après cette période initiale de douze (12) mois, l’abonnement se renouvelle automatiquement, de mois en mois, à moins que l’usager abonné n’y mette fin conformément â l’article 7.1.

4. Tarif de l’abonnement

4.1 Le tarif de l’abonnement visé aux présentes est égal à 90% du tarif de douze (12) laissez-passer mensuels, conformément au tarif applicable pour chaque mois, pour une catégorie d’utilisateurs donnée. Pour fins de calcul, ce tarif est calculé à chaque mois sur la base de la valeur nominale en vigueur du laissez-passer visé, sous réserve de l’article 4.2. En tout temps, pendant la durée des présentes, le RTC se réserve le droit de modifier ses tarifs.

4.2 Nonobstant l’article 4.1, tous les usagers qui s’abonnent avant le 4 février 2005 bénéficieront d’une promotion de départ garantissant le tarif en vigueur à la date d’entrée en vigueur des présentes, jusqu’au 31 décembre 2005. À partir du mois de janvier 2006, les tarifs du RTC, alors en vigueur, s’appliquent aux abonnements visés. Celle promotion s’applique également aux abonnements pris pour les membres de la famille immédiate de l’usager abonné.

5. Obligations du RTC

5.1 Le RTC s’engage à faire parvenir, à l’adresse suivante:


Directeur de succursale


Communauto inc.


155, chemin Sainte-Foy


Québec (Québec) G1R 1T1


l’ensemble des laissez-passer des usagers abonnés, accompagnés de ceux des membres de leur famille immédiate abonnés, au plus tard le 16 jour de chaque mois. Si le 16 jour du mois est un samedi, un dimanche ou un jour férié, les laissez-passer seront transmis au plus tard le premier jour ouvrable qui suit. Pour la période des Fêtes, la livraison des laissez- passer sera adaptée en fonction du calendrier des congés fériés.

5.2 Le RTC s’engage à ce que les laissez-passer des usagers abonnés soient envoyés dans des enveloppes personnalisées à ceux-ci, scellées et identifiées à leur nom et adresse, accompagnées des laissez-passer des membres de leur famille immédiate abonnés.

5.3 Le RTC n’est pas responsable des enveloppes ou des laissez-passer volés ou perdus après la livraison à l’adresse mentionnée à l’article 5.1 des présentes.

5.4 Le RTC s’engage à fournir une information à la clientèle adéquate auprès des usagers abonnés.

6. Obligations de COMMUNAUTO

6.1
COMMUNAUTO est responsable de la gestion et de l’administration des abonnements visés aux présentes, Il est notamment responsable de s’assurer que les, usagers abonnés et que les membres de leur famille immédiate abonnes rencontrent les exigences de la présente entente.

6.2
COMMUNAUTO s’engage à payer au RTC, au plus tard le 15 de chaque mois, le montant total équivalant au nombre de laissez-passer livres le mois précédant, pour chaque catégorie, multiplié par le tarif tel que détaillé à l’article 4.

6.3
COMMUNAUTO doit se faire payer, à chaque mois, l’abonnement par l’usager abonné ainsi que les abonnements des membres de sa famille immédiate abonnés, le cas échéant, selon le tarif du RTC en vigueur. COMMUNAUTO ne pourra refuser de payer ou retarder le paiement dû au RTC conformément au paragraphe 1 du présent article, et ce, pour quelque raison que ce soit. Sans restreindre la généralité de ce qui précède, COMMUNAUTO est responsable du paiement des laissez-passer au RTC, même si l’usager abonné néglige de payer en totalité ou en partie les sommes dues à COMMUNAUTO pour le ou les abonnements.

6.4
COMMUNAUTO envoie au RTC, à chaque mois, la liste informatisée des usagers abonnés avec leurs coordonnées à la résidence, ainsi que le nombre et la catégorie de laissez-passer pour chacun d’eux. Celle-ci doit être envoyée par courrier électronique, sur format « Word », prête à être imprimée sur des étiquettes, avant le 5° jour de chaque mois précédant le mois visé par l’envoi. COMMUNAUTO doit également transmettre, en même temps, le formulaire détaillant les nouveaux abonnements, les suspensions et les résiliations. Toute nouvelle demande d’abonnement reçue après cette date sera reportée au mois suivant le mois visé par la demande.

6.5
COMMUNAUTO est responsable de la distribution sécuritaire des enveloppes contenant les laissez-passer aux usagers abonnés. 

7. Résiliation ou suspension de l’abonnement

7.1
Après la période initiale de douze (12) mois, il peut être mis fin à un abonnement. L’usager abonné doit alors aviser COMMUNAUTO de son intention de mettre fin à son propre abonnement ou à l’abonnement d’un ou des membres de sa famille immédiate. L’avis transmis par l’usager abonné devra parvenir à COMMUNAUTO avant le quatrième (40) jour du mois précédant le début du mois de résiliation.

7.2
Dans les cas suivants, avant l’expiration de la durée minimale de douze (12) mois prévue à l’article 3.2, COMMUNAUTO est autorisée à accepter de suspendre ou de résilier un abonnement: 

• 
un désistement de l’usager abonné au service de COMMUNAUTO

• 
une expulsion de l’usager abonné au service de COMMUNAUTO

• 
un retard de paiement de l’abonnement ou des abonnements visés aux présentes d’au moins 3 mois consécutifs. Dans ce cas, COMMUNAUTO peut suspendre ou résilier, le lendemain, de la date à laquelle le paiement du 3° mois était dû

• 
un déménagement ou un changement de lieu de l’exercice de l’occupation principale de l’abonné, qui rend les déplacements, par le service de transport en commun du RTC, impossibles ou extrêmement difficiles

• 
une modification au service de transport en commun qui ne permet plus les déplacements par le service de transport en commun du RTC vers l’exercice de l’occupation principale de l’abonné ou les rend extrêmement difficiles

• 
un congé sans traitement de plus de vingt (20) jours ouvrables

• 
un congé de maternité

• 
un congé parental

• 
un congé de maladie ou accident de travail è long terme de plus de vingt (20) jours ouvrables

• 
un départ à la retraite

• 
un congédiement

• 
une démission

• 
une fin de contrat de travail

• 
un licenciement


Pour toute autre raison, COMMUNAUTO devra soumettre la demande au Directeur de la planification et du développement du RTC.

7.3 Un usager ou un membre de sa famille immédiate qui désire se réabonner suite à une résiliation de son abonnement au transport en commun, doit le faire pour une nouvelle durée initiale de douze (12) mois.

7.4 Un usager ou un membre de sa famille immédiate, pour lequel une suspension a été autorisée dans le cadre de l’article 7.2, doit se réabonner au plus tard le 12° mois qui suit celui de la suspension. Dans ce cas, la durée minimale d’abonnement prévue à l’article 3.2 continue de courir pendant la suspension. Si un usager se réabonne suite à une suspension de son abonnement, il peut continuer de bénéficier de la promotion prévue à l’article 4.2 jusqu’à la date qui y est prévue.

7.5 L’abonnement d’un usager ou des membres de sa famille immédiate est résilié automatiquement lorsque la présente entente prend fin, pour quelque raison que ce soit.

7.6
Dès que l’abonnement d’un usager est résilié ou suspendu, l’abonnement du ou des membres de sa famille immédiate est automatiquement résilié ou suspendu de la même manière; dans ce dernier cas, avec les mêmes conséquences que celles prévues à l’article 7.4.

8. Durée

8.1 La présente entente débute le 1er janvier 2005 et a une durée d’un (1) an.


Elle se renouvelle par la suite, d’année en année, pour un maximum de neuf (9) renouvellements.

8.2 Malgré l’article 8.1, les parties peuvent, en tout temps, pour quelque raison que ce soit, mettre fin à la présente entente en transmettant à l’autre partie un préavis écrit à cet effet trois (3) mois avant la date de résiliation prévue.

ET LES PARTIES ONT SIGNÈ LA PRÉSENTE CONVENTION

À QUÉBEC, CE 16e JOUR DE NOVEMBRE 2004.

RÉSEAU DE TRANSPORT DE LA CAPITALE

COMMUNAUTO

Appendix 5  ·  STO Proposition

Proposition de la Société de transport de l’Outaouais

Renée LAFRENIÈRE, chef des relations externes

20 septembre 2005

JOUEZ LA COMPLÉMENTARITÉ


Projet d’intégration entre le transport public et le partage de véhicules aux fins de la durabilité des transports dans les villes canadiennes.



Mettre à l’essai et évaluer le concept de mobilité intégré dans trois villes canadiennes, Québec, Gatineau et Ottawa.




AUTO + BUS


AUTO + BUS



L’OBJECTIF         
Offrir aux abonnés FIDÉLITÉ de la STO l’opportunité de faire l’essai de « l’auto-partage » afin de permettre à la STO et Communauto de…

recueillir des témoignages de ceux qui en auront fait l’expérience de la formule AUTO+BUS

recueillir des témoignages de ceux qui n’ont pas trouvé d’intérêt dans la proposition

préciser les conditions de réussite de l’intégration « transport public » et « auto partage ». 

La CIBLE         
· La clientèle abonnée au programme d’abonnement annuel par prélèvements bancaires de la STO, le programme FIDÉLITÉ.

Abonnés au service RÉGULIER :
1 031

Abonnés au service EXPRESS :
123

Abonnés au service INTERZONE :
639

Abonnés AÎNÉS : 
57

…………………………………………………….

TOTAL :
 1 850

· La clientèle actuelle de Communauto qui n’est pas abonnée au programme FIDÉLITÉ de la STO.  

Abonnés au service Communauto en Outaouais :
47

L’OFFRE  

La clientèle (actuelle et nouvelle) au programme annuel par prélèvement bancaire (programme FIDÉLITÉ) de la STO aura le privilège de pouvoir s’abonner au service COMMUNAUTO selon à une tarification simplifiée.  En effet, la tarification mensuelle sera ajustée de manière à répartir les frais d’adhésion de Communauto.  L’avance de 500,00 $ sera ainsi illiminée. 

Les BÉNÉFICES   

Pour le client de Communauto… verra ainsi ses services améliorés grâce à une tarification qui rendra le produit plus attrayant et par conséquence, le  membership plus important.

Pour le client du programme FIDÉLITÉ de la STO… le fait de ne pas devoir verser l’avance de 500,00$ à Communauto sera un incitatif réel à joindre le programme « AUTO+BUS  ».  Elle devrait permettre de reconsidérer l’achat d’une seconde voiture pour le ménage et voir même de la première. 

Pour la STO… cette offre véhicule une image forte de recherche de complémentarité des modes et d’une vision plus large et durable de la mobilité. Nous espérons qu’elle contribuera à accroître le nombre de clients fidèles et à réduire le nombre de ménages. 

Pour Communauto… c’est l’accès privilégié à un marché potentiel de 2 000 nouveaux abonnés (toujours en croissance) et entre autre une visibilité assurée sur un site web qui connaît une très haute fréquentation par une clientèle cible. Cette offre devrait permettre une croissance de son « membership » en Outaouais et une satisfaction plus grande de sa clientèle.  

La COMMUNICATION         
· Sites web des partenaires

· Imprimés dans les points de service STO

· Affiche COMMUNAUTO aux points de service STO

· Info STO dans les véhicules de COMMUNAUTO

· A bord des autobus (Avis aux usagers)

· Conférence de presse de lancement lors du 22 septembre 2005 « En ville, sans ma voiture »

La COMMERCIALISATION         
· Marketing direct grâce à la banque client FIDÉLITÉ et la banque client Communauto

· Service de vente aux points de service STO

L’ÉVALUATION 
· Enquête auprès de l’ensemble du marché potentiel (programme FIDÉLITÉ et clients Communauto) sur l’attrait du produit, les axes de communication retenus, conditions de participation, la pertinence de poursuivre l’objectif de réduire le nombre de véhicules sur les routes en s’attaquant à la deuxième voiture dans un ménage. 

· Enquête auprès des participants sur les forces et faiblesses du produit. 

· Enquête auprès du personnel de vente et de gestion. 

· Enquête auprès de la population (Prévoir l’ajout d’une question dans l’enquête d’évaluation de « En ville, sans ma voiture »).




AUTO + BUS

Optez pour l’abonnement annuel FIDÉLITÉ 

et obtenez un rabais mensuel de 10% 

Ajoutez 8$ et gagnez l’accès à une voiture.

(Offres exclusive aux abonnés FIDÉLITÉ)

	Frais mensuels  (Grille tarifaire 2005)

	
	RÉGULIER
	EXPRESS
	INTERZONE

	     Abonnement FIDÉLITÉ STO
	58,50$
	72$
	92,25$

	     Abonnement Communauto*
	8,00$
	8,00$
	8,00$

	     AUTO+BUS
	66,50$
	80,00$
	100,25$


  *   Forfait type « C »
Procédure d’adhésion                   





Pour plus d’information :  (819) 595-5181  www.communauto.com 


1. Compléter un formulaire de demande d’adhésion à COMMUNAUTO (disponible dans les points de service STO et sur le web de  la STO).  

· Indiquer le numéro de votre carte à puce FIDÉLITÉ *

* Si vous n’êtes pas déjà inscrit au programme FIDÉLITÉ sachez que la demande d’adhésion à COMMUNAUTO peut se faire au même moment que la demande d’adhésion au programme FIDÉLITÉ. Le cas échéant, vous devrez compléter les deux formulaires et vous présenter à un point de service STO avec l’ensemble des pièces requises par les deux programmes. 

2. Se présenter au comptoir STO avec les pièces requises par COMMUNAUTO (Ces pièces seront acheminées à COMMUNAUTO par les services clientèle de la STO).  Ces pièces sont :

· le formulaire d'inscription 

· Deux photocopies de votre permis de conduire

· Un rapport récent (maximum trois mois) de votre dossier du conducteur à la Société de l'assurance automobile du Québec 
· Un rapport récent (maximum trois mois) de votre dossier au Fichier central des sinistres automobiles du Québec
Sur réception des documents, COMMUNAUTO communiquera avec le client pour lui demander l'autorisation d'effectuer une enquête de crédit; celle-ci sera effectuée immédiatement et le client sera avisé dans les 48h  si il est éligible ou non au service COMMUNAUTO.

3. Une fois l’autorisation d’adhésion communiquée par COMMUNAUTO, vous serez alors invité à vous présenter à un rendez-vous de démarrage.

4. La facturation pour l’usage des voitures, gérée par COMMUNAUTO, se fera une fois par mois et comprendra les frais d’abonnement au tarif préférentiel FIDÉLITÉ  et les frais variables liés à l’usage des voitures. 

5. En cas de litige, ….. le contrat 

Procédure de désengagement 


L'abonné qui souhaite se désengager de l'option COMMUNAUTO ne peut le faire avant l'expiration d'une période minimale d'un an à la suite de son inscription au programme COMMUNAUTO. Après cette période, l'abonnement se renouvelle automatiquement, de mois en mois, à moins que l'abonné n'y mette fin. Pour ce faire, l'abonné doit alors aviser COMMUNAUTO par écrit de son intention de mettre fin à son abonnement. L'avis transmis par l'abonné devra parvenir à COMMUNAUTO avant le dixième (10e) jour du mois précédant le début du mois de résiliation.  


Appendix 6  ·  STO News release
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COMMUNIQUÉ

La STO s’associe à Communauto 

en offrant le programme Duo AUTO + BUS

Gatineau, le jeudi 22 septembre 2005  – La Société de transport de l’Outaouais (STO)  a profité de la Journée internationale «En ville, sans ma voiture ! », ce jeudi 22 septembre, pour annoncer la mise en place du programme Duo AUTO + BUS réalisé en partenariat avec l’organisme Communauto.

« Il s’agit d’une première initiative du genre en Outaouais et nous en sommes très fiers! », a déclaré le président de la STO, Lawrence Cannon, en conférence de presse.  « L’objectif de ce partenariat est de favoriser la complémentarité avec le service de transport en commun en intégrant d’autres modes de déplacement novateurs axés sur la notion de transport durable afin de contribuer, par un effort conjoint, à un environnement plus sain en diminuant le nombre de voitures sur les routes », a-t-il ajouté.  Le Duo AUTO + BUS offre une valeur ajoutée à la clientèle du transport en commun en facilitant leur abonnement au service Communauto, qui est une formule tout indiquée pour répondre aux autres besoins de déplacement de certains usagers sans avoir recours à l’achat dispendieux d’une voiture ou d’une deuxième voiture.

Ainsi, les usagers de la STO qui s’abonnent au programme de prélèvement bancaire automatique appelé « programme Fidélité » pourront dorénavant se présenter dans les points de service de la STO pour adhérer, au coût modique de 8 $ par mois, au programme Duo AUTO + BUS. Ces usagers n’auront donc pas à débourser la somme initiale de 535 $ requise par Communauto pour avoir accès au service d’auto-partage.

«Il s’agit d’une offre intéressante pour la clientèle du transport en commun qui adhérent au programme Fidélité car celle-ci bénéficie déjà d’une réduction mensuelle de 10 % sur le coût de l’abonnement annuel. L’économie ainsi réalisée compense le déboursé de 8 $ mensuel requis pour s’abonner au Duo AUTO + Bus », a ajouté M. Cannon. 

Le programme Duo AUTO+BUS sera offert à la clientèle du programme Fidélité de la STO au cours des prochaines semaines. On pourra obtenir sous peu tous les renseignements pertinents sur le programme Duo AUO+BUS en visitant le www.sto.ca.

Par ailleurs,  afin d’encourager la population de Gatineau à participer à la Journée internationale « En ville, sans ma voiture ! », la STO offre un « 2 pour 1 » à bord de des autobus sur l’ensemble de son réseau aujourd’hui. Ainsi, un usager de la STO qui présente son titre de transport (carte à puce valide, argent comptant ou billet d’autobus) peut inviter une autre personne à monter à bord gratuitement.
De plus, en collaboration avec la Ville de Gatineau et le Creddo, la STO met en ligne une section spéciale au www.sto.ca/22septembre pour tout savoir sur les différents moyens durables de déplacement qui sont offerts à la population de Gatineau et qui représentent une alternative valable à l’utilisation de la voiture en solo aujourd’hui et tous les jours de l’année.

Enfin, dans le cadre du concours organisé à l’occasion de la journée « En ville, sans ma voiture ! », la STO tient à souligner que les citoyens peuvent s’inscrire directement sur son site Web. Les personnes n’ayant pas accès à Internet peuvent déposer leur bulletin de participation dans les boîtes prévues à cette fin à l’un ou l’autre des points de service à la clientèle situés au centre administratif de la STO, aux Promenades et aux Galeries d’Aylmer. Il est  également possible de déposer les bulletins à la librairie Réflexion des Galeries de Hull. Le concours se termine le  30 septembre à 16 heures et le tirage aura lieu le 7 octobre prochain. La STO est heureuse d’offrir, parmi les prix à gagner, un abonnement de trois mois au transport en commun.

Pour connaître l’ensemble des services offerts par la STO, il suffit de consulter le Guide de l’usager, de visiter le www.sto.ca ou encore de communiquer avec le Service des renseignements au 770-3242.

Source : 
Céline Gauthier


Conseillère en communication

770-7900, poste 6937


Cell. 664-7234

Appendix 7  ·  STO Survey

Survey

[DATA BY OTHER SOURCES]

a) Postal Code 

b) Distance between residence and Communauto parking station

c) Date of initial subscription to FIDÉLITÉ

d) Category of FIDÉLITÉ subscription

SUMMARY TABLE OF OBJECTIVES

Objective 1 - Questions about FIDÉLITÉ

· Their Fidélité profile

· Their satisfaction about Fidélité

· Their interest in an e-letter

Objective 2 - 
Find out if (how) they have heard about the auto+bus duo and/or if they are familiar with the car sharing formula.

· Degree of information diffusion 

· More effective methods


· Level of comprehension

· Raising knowledge about car sharing thanks to the combination with PT.

Objective 3 – “market research”, interest in car sharing and in the auto+bus DUO


-    Spontaneous availability to sign up to a car sharing system

· Interest in having the combination of the 2 services

· Adequacy of the DUO offer

· Interest in considering car sharing on a long term basis

Objective 4 - Mobility Profile


-     Profile in comparison with those who have already subscribed to this offer

Objective 5 – Socio-demographic profile

Estimated time 10 min…

Number of the contacted person in the list ___________

Hello. My name is ___________. I am calling on behalf of the Société de transport de l’Outaouais. Would it be possible for me to speak to the person member of the STO annual-pass program Fidélité ? We are conducting a short survey on the STO’s Fidélité program and on the Auto+bus DUO offer (Repeat as needed) as mentioned in the letter that STO sent you recently. We would like to ask you a few questions on this topic. The survey will last between 8 and 10 minutes. The information obtained will help us improve the service. Would you agree to participate?  AFFIRMATIVE: Very well; before we begin I would like to point out that you can refuse to answer any question which you do not wish to answer.  
Objective 1 - Questions about FIDÉLITÉ

01 Question about FIDÉLITÉ


About your satisfaction.


Would you say that you are “not very satisfied”, “enough satisfied” or “very satisfied” with your membership to the FIDÉLITÉ program, the yearly subscription by pre-authorized payments?

Today, are you still a member of the FIDÉLITÉ program? 

○ yes

○ non (if No thank and stop the interview)

02 Question about FIDÉLITÉ


How long have you been a FIDÉLITÉ subscriber?



○ Less than one year



○ One year or more


Where did you first hear about the FIDÉLITÉ program?



○ STO User’s Guide



○ My employer



○ A friend



○ Other, specify:________________



Did you hesitate before subscribing to the FIDÉLITÉ program? 



○ Yes

○ No


If “Yes”, Why?


○ Financial reasons (10% savings not sufficient)


○ Didn’t like the idea of pre-authorized payments


○ Length of the commitment (1 year) 


○ Lack of job security


○ Other, specify:______________


Have you ever benefited from the PLUS advantages offered to FIDÉLITÉ 
subscribers?



○Yes

○ No


Would you agree to receive promotional offers by mail, such as movie or theatre 
coupons?



○ Yes

○ No


 Do you have access to the internet, either at home, at work or at school?



○ Yes

○ No 


Do you have a valid licence to drive? 



○ Yes

○ No (if No thank and stop the interview)
Objective 2 - 
Find out if (how) they have heard about the auto+bus duo and/or if they are familiar with the car sharing formula.

03 
A Before today, had you ever heard of the auto+bus DUO offer?



○ Yes

○ No

    
B If “Yes” Had you heard of it before receiving the brochure included with the letter announcing this survey? 



○ Yes

○ No

    
C If “Yes” at “B”, How? Do not list all possible answers. Check all answers given.



○ Brochure or prospectus received at home



○ Brochure in the busses



○ STO information centre



○ STO website



○ Communauto website 



○ Publicity on a Communauto car



○ Newspapers, radio



○ Word of mouth



○ Other (specify): _____________________________________________

04 Are you familiar with Communauto or with car sharing in general?



○ Yes

○ No
If “No”, move on to question 07

05 Were you aware of this service before hearing about the auto+bus DUO offer?


○ Yes

○ No

○ I have never heard of the auto+bus DUO (answers to be combined with “yes” as results are codified)

06 A Have you ever looked up Communauto’s website or called Communauto to obtain information about car sharing services?


○ Yes

○ No


    B If “yes”, Was it:


○ Before having heard of the auto+bus DUO


○ After



○ Both


○ I have never heard of the auto+bus DUO (answers to be combined with 
“Before” as results are codified)

07 Do you believe you have understood the nature of the auto+bus DUO offer?

○ Not at all
○ Not very well
○ Undecided
    ○Well enough  
○Very well 


Objective 3 – “market research”, interest in car sharing and in the auto+bus duo

What follows must be read slowly and clearly, including anything written between parentheses.

Before asking the following questions, I need to make sure that you have a minimal grasp of the main characteristics of car sharing which sets it apart from conventional car rental companies. Thus, I will now list a few characteristics specific to this service.

CHOOSE BETWEEN:

Since you do not know about this service, (…)

Since your knowledge of his service seems limited, (…)

Even though you seem to know this service pretty well,

(…) I will ask you four your full attention. Don’t hesitate to ask me to repeat if necessary. So, car sharing is:

- A service which is available through membership only

- This service usually requires that you pay REFUNDABLE membership fees of 500$ and an annual fee starting at 35$. Both of them are replaced by a monthly cost of 8$, as part of the auto+bus DUO offer

- The cars are available 24 hrs/day, 7 days a week

- Cars can be reserved by the hour and even by the half-hour, or for longer periods of time

- This service is billed according to the duration of your usage and the number of km travelled; we’re talking about an hourly rate varying between 1,50$ and 2$/hr + 15 to 28¢/km (special rates are also offered for long-distance trips)

- Fuel and insurance are included in these rates.

We can add to this information that the “shared” vehicles (also called “self-serve”) are always located at the heart of the communities that we serve, and therefore near your residence, that they can be accessed directly, that is, without the assistance of a clerk (a universal key which gives access to all the vehicles is given to each of our members at the time of their subscription), and that this service is billed on a monthly basis, somewhat like an electricity or phone bill.

To summarize, car sharing is a system that aims to make cars accessible without it being necessary to own one. This service can, depending on the person, replace a household’s second car, but also, in many cases, lead them to give up having one.

Do you think you have understood clearly the nature of this service? INFORMAL QUESTION TO BE ASKED BY INTERVIEWERS TO EASE THE TRANSITION BACK TO THE QUESTIONS OR TO IDENTIFY CERTAIN CHARACTERISTICS OF THE SERVICE WHICH MIGHT NEED TO BE REPEATED.

08 In your opinion, is there a need for this type of service in your neighbourhood?

○ No
○ Not very much
○ Undecided
    ○ Somewhat
○Yes

09 Do you think that the existence of this service could, in the long run, make a positive impact on the frequency of use of public transportation, by retaining a certain number of users who might have, without the alternative that car sharing represents, been tempted to purchase their own car. 

○ No
 ○ Not very much
○ Undecided
    ○ Somewhat
○Yes

10  On a scale of probability from 1 (very unlikely) to 10 (almost certain), how would you rate your chances of subscribing to a car sharing service during the next 24 months?

Almost certain-------------------------< 10 chances out of 10  __





 09 chances out of 10  __

Probable--------------------------------< 08 chances out of 10  __






 07 chances out of 10  __

Somewhat likely----------------------< 06 chances out of 10  __






 05 chances out of 10  __

Improbable----------------------------< 04 chances out of 10   __






 03 chances out of 10  __

Very unlikely-------------------------< 02 chances out of 10   __






 01 chances out of 10  __







(0)

__

11 If you are not certain that you will subscribe to such a service, what is the cause of your hesitation?

Do not suggest the answers. Check all answers given (as long as they resemble the choices sufficiently), or else write down the answers given on the “other”lines.

○ I don’t have a car and I don’t need one

○ I need my own car and cannot give up owning one

○ My household absolutely needs more than one car

○ I do not see the usefulness of this service

○ I find it too expensive

○ I do not think that this service could meet my needs effectively

○ I am sceptical about the effectiveness of such a service

○ The use of this service seems complicated to me

○ Other (specify):________________________________________________________________

○ Other (specify):________________________________________________________________

○ Other (specify):________________________________________________________________

12 A Would the chances of you subscribing to a car sharing service rise on a longer term?

○ No
 ○ Not very much
○ Undecided
    ○ Somewhat
○Yes

   B If “yes” or “somewhat, Why?


○Reason 1


(specify):__________________________________________________________


○Reason 2


(specify):__________________________________________________________ 
○Reason 3



(specify):__________________________________________________________ 

13 How many automotive vehicles are owned or leased on a long term in your household (exclude motorcycles) ?____________

14 Might the existence of this service in your neighbourhood one day encourage your household to give up (its vehicle) one of its vehicles, that is to say to reduce the number of vehicle it owns? ADAPT THE QUESTION TO THE NUMBER OF VEHICLES IN THE HOUSEHOLD
○ No
 ○ Not very much
○ Undecided
    ○ Somewhat
○Yes

15  If ever your household thought about adding (BUYING) a vehicle to the one (or those) it already owns (IF APPLICABLE), could the existence of this service in your neighbourhood…(ADAPT THE QUESTION TO THE NUMBER OF VEHICLES, IF ANY, OWNED BY THE HOUSEHOLD)


A persuade your household to give up the thought of buying a vehicle (another vehicle)

○ No
 ○ Rather unlikely
○ Undecided
    ○ Rather likely
○Yes 
○ Does not apply (for ex.: I don’t think we’d be interested in buying a vehicle…)


B persuade your household to postpone the purchase of a vehicle (another vehicle)

○ No
 ○ Rather unlikely
○ Undecided
    ○ Rather likely
○Yes 
○ Does not apply (for ex.: I don’t think we’d be interested in buying a vehicle…)

16 A Usually, subscription to the car sharing services offered by Communauto requires the payment of refundable membership fees of 500$, plus an annual fee of 35$. The auto+bus DUO offer allows FIDÉLITÉ subscribers to replace the membership fees and the annual fees by a monthly fee of 8$. Do you consider this possibility a considerable and enticing advantage?

○ No
 ○ Not very much
○ Undecided
    ○ Somewhat
○Yes


B If “no” or “not very much”, why?

○Reason 1

(specify):__________________________________________________________

○Reason 2

(specify):__________________________________________________________


17 In your opinion, would offering FIDÉLITÉ subscribers a 4-month trial period without having to pay the 500$ membership fees or any monthly fees instead be a MORE interesting offer?

○ No
 ○ Not very much
○ Undecided
    ○ Somewhat
○Yes

If YES our SOMEWHAT, why ?

○Reason 1

(specify):__________________________________________________________

○Reason 2

(specify):__________________________________________________________


18 Would eliminating the requirement to lay down the refundable 500$ membership fees and  the 35$ annual fee WITHOUT having to pay the 8$ monthly fee (there would then be no monthly fees to pay) raise your chances of subscribing to a car sharing service?

○ No
 ○ Not very much
○ Undecided
    ○ Somewhat
○Yes

19 A Do you have in mind an idea or a suggestion for a different type of incentive which might, in your opinion, make the possibility of subscribing to a car sharing service even more attractive?



○Yes  


○No


B If “yes”, what is it?

Suggestion 1 

(specify): _______________________________________________________________

Suggestion 2 

(specify): _______________________________________________________________

Objective 4  - Mobility Profile

20 On average, how often do you use the following modes of transportation?

Almost every day / 1-3 days a week / 1-3 days a month / Less than 1 day a month / Never

A Car
B Public transportation
C Bicycle (when in season)
D Motorcycle
21 Which mode of transportation do you use most often to get to work/school? (one answer)

Public transportation, car, walking, bicycle, I work mainly from home, Other (specify)

22 How much time does it take you on average to get from your residence to you place of business or school? Min_____________

23 For which of these types of trip do you use public transportation?

A to do the groceries 

○Yes  
○No

B other errands 

○Yes  
○No

C leisure


○Yes  
○No

D vacation


○Yes  
○No
E Other 


○Yes (specify):_____________________________  ○No

24 How many km, approximately, did you travel by car during the last year (not necessarily or only your own)?

Number: ______________________  ○ NSP

Objective 5 – Socio-demographic profile

25 Gender (DO NOT ASK THE QUESTION)
○ Male
○ Female

26 Language of the interview (DO NOT ASK THE QUESTION) ○ French ○ English

27 How old are you ______

28 Except you, How many members of your family live with you ? _____


How many are 


4 years old or less ___


between 5 and 11 years old ___


between 12 and 17 years old___


18 years old and more___

29 Which of the following best describes your current situation?   

You…(One possible choice only)

(A) ○ work full time

(B) ○ work part time
(C) ○ are retired
(D) ○ do not work from out of the house
(E) ○ are temporarily unemployed
(F) ○ are a student
(G) ○ Other (specify):_________________________________________________

30 What is the highest level of education you completed, i.e. for which you

received a diploma?

(A) PRIMARY SCHOOL (B) HIGH SCHOOL  (C) COLLEGE  (D) UNIVERSITY

(E) OTHER (PLEASE SPECIFY):_______________________

31 Into which of the following categories does your household income fall (Optional)? Please ask me to stop once I’ve reached your category

(A) Less than 20 000 $

(B) Between 20 000 and 39 999 $

(C) Between 40 000 and 59 999 $

(D) Between 60 000 and 79 999 $

(E) More than 80 000 $ 

Appendix 8  ·  Joint press release by Communauto, RTC and ST Lévis
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Communauto, RTC et ST Lévis lancent le DUO auto + bus

QUEBEC, 8 JUIN 2006 — Le Réseau de Transport de la Capitale (RTC), la Société de transport de Lévis et
Communauto sont heureux d’annoncer le lancement du DUO auto + bus, une nouvelle offre de transport
combinant 'automobile et le transport en commun. A partir d’aujourd’hui, les citoyens de I'agglomération de
Québec et de laville de Lévis qui le souhaiteront pourront donc se déplacer en autobus 3 volonté et accéder,
en prime et & petit prix, aux voitures disponibles en libre-service mises & leur disposition par Communauto.

Qui choisira de s'abonner chez Communauto au transport en commun et  « Iautopartage » avec la formule
«AUTO + BUS », &conomisera 10 % sur le prix régulier de 12 titres mensuels consécutifs du RTC et de la

ST Lévis (locaux ou métropolitains), et pourra profiter des services de Communauto pour seulement 8 $ par
mois au lieu d’avoir & verser le droit d’adhésion de 500 $ normalement exigé a linscription.

«Déja en 2005, le RTC et Communauto ont collaboré pour offrir L'abonne BUS aux usagers de Communauto, a
souligné M. Gilles Marcotte, président du RTC. Ce partenariat a donné de bons résultats et c'est pourquoi le
RTC désire poursuivre sa collaboration avec Communauto. En ce sens, le nouveau produit DUO auto + bus,
favorisera Untermodalité, ce qui contribue 3 la protection de Penvironnement et au développement durable »,
a déclaré le président du RTC.

«La Société de transport de Lévis est fire de s'associer 2 Communauto pour son implication dans la
promation de modes de déplacements durables pour les utilisateurs de transports alternatifs, a déclaré

M. Sylvain Levesque, directeur de lexploitation de la Société de transport de Levis. Le DUO auto + bus est une
formule qui selon nous apportera des changements dans les habitudes des gens. Cette association est un pas
de plus vers lintermodalité et amenera des impacts positifs sur les dossiers de Pheure que sont
Penvironnement, I'economie d'énergie et les valeurs de la société !».

«Le bilan de notre collaboration de la demizre année avec le RTC a été si concluant » de dire M. Benoit Robert,
PDG de Communauto, « que cela nous a donné Uidée de rendre notre offre d’abonnement combiné encore plus
accessible en éliminant la barriére que constitue pour plusieurs, meme s'il est remboursable, le droit
d'adhésion de 500 $ qui devait jusqu'ici obligatoirement etre versé pour avoir accés & 'autopartage. Qui plus
est, comme L'aborine BUS est maintenant offert en partenariat avec la ST Lévis, nous avons décide d’en
profiter pour rendre notre service disponible sur 1a Rive-Sud ».

Pour faire connaitre au plus grand nombre cette nouvelle opportunité, quelque 100 000 ménages recevront par
la poste, dans les prochains jours, un dépliant qui décrira en détail le DUO auto + bus.
communauto.com/images/Gate: epliant_RTC_STL.pdf

Communauto

Marco Viviani

Conseiller pour les relations publiques
1-866-495-8099 poste 130
marco@vivianiinfo
w.communauto.com

RTC
Claude Levesque

Chef du Service des communications
(418) 627-2351, poste 5140

claude.levesqu
steuq.qc.ca

cquebec.ca

ST Lavis
Sylvain Lavesque
Directeur de PExploitation
(418) 837-2401 poste 20
slevesque@stlevis.ca
wwwstlevis.ca
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L'abonne BUS

En 2001, le RTC et le ministere des Transports ouvraient la voie au Québec en expérimentant un programme
d'abonnement annuel au transport en commun avec retenue sur le salaire : L'abonne BUS. En 2002, cing
ministeres et sociétés se joignaient au programme. L’abonne BUS compte maintenant un peu plus de

4000 abonnés provenant de 51 entreprises ou organismes, dont Communauto. En novembre 2005 c'était au
tour de la ST Lévis de s’associer 3 cette initiative, ce qui lui a permis de rendre ses propres titres accessibles
dans le cadre de cette offre, en plus des titres Metropolitains.

Communauto

Fondée en 1994, Communauto est le gestionnaire de I'un des plus importants services d'autopartage au
monde. En fait, c’est le plus ancien service du genre en Amérique. Et Cest 3 Québec que tout a commencé !
Aujourd’hui, cette entreprise  vocation sociale et environnementale compte prs de 10 000 usagers, dont pras
de 2000 3 Québec, qui se partagent un parc de quelque 500 véhicules. Ceux-ci bénéficient d’un accés
privilégié 3 des automobiles disponibles en libre-service pour une heure, une journée ou plus. L'entreprise
possede également des succursales 2 Montréal, Sherbrooke et Gatineau.

L'autopartage comporte de nombreux avantages pour la collectivité : réduction du nombre de véhicules en
circulation, réduction de 'usage de Pautomobile, diminution des nuisances et des émissions polluantes,
réduction des besoins en espaces de stationnement... Il 'agit, par surcroit, d'un excellent moyen de fidéliser la
clientele du transport en commun en fournissant a la population une alternative 3 lachat d’une auto, d'ol
vintérat croissant, ici et ailleurs dans le monde, pour des partenariats permettant d’intégrer lautomobile &
Poffre des transporteurs publics.

Résumé de l"offre d'abonnement DUO auto + bus

Osez calculer vos économies !

Laissez-passer mensuel non réduit

Formule AUTO + BUS - 0PTION 1: abonnement combiné

Formule AUTO + BUS - 0pTIoN 2 : abonné « membre»

Vttre persomele G300/ [ e
Off

o1 o flexibilité d wne voit

. tout en éliminant lo nécessité d'en posséder me!

Ce communiqué est disponible e ligne 3 :
www.communauto.com/abonnes/Communique_RTC-STL_gjuinoé.pdf




Appendix 9  ·  Communauto flyer distributed in the Quebec City area
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Objectives of wp3 from Project description were:


Before and during the integrated mobility offer, surveys, focus groups and data collection will be carried out in order to evaluate impacts on mobility and on the environment.





Objectives of wp2 from Project description were:


During dissemination activities, the general public will be informed of the integrated mobility offerings through promotions and communication. Public Transit users, residents of the cities involved, decision makers and planners would be included in this wider group.


wp2 outcome is:


-	Plan for dissemination


-	Marketing activities and promotional materials.





DUO
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Objectives of wp1 from Project description were:


Through workshops among partners and bilateral discussions, specific integrated mobility offers will be planned and implemented in the different cities. General and specific opportunities and difficulties will be highlighted.


This WP will depend on the development of the discussion with partners and is divided into different phases. In the first phase, agreements will be established with organizations already aware of the opportunity of integration between Public Transit and Car Sharing. A second phase will instead consider partners for whom the integration between the two services is a completely new topic.





Outcome of WP1 is:


Report containing an evaluation of the framework and conditions for partnership


Recommendations for partnership implementation, including the base agreement


Local agreements.





Objectives of wp4 from Project description were:


Reports and recommendations, in order to allow replication and development of new partnerships between Public Transit authorities and Car Sharing organisations
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En attendant…

		Lectures recommandées – disponible sur : www.communauto.com/biblio.html

		CERTU (Centre d'études sur les réseaux de transport et l'urbanisme). La lettre de la voiture en temps partagé. No 1, 2 et 3. 



		MOSES (Mobility Services for urban Sustainability). Environmental assessment Report WP 6 –

Deliverable D6.2 – version 1.1. January 18, 2005. 43 p. [331_k]



		MOSES (Mobility Services for urban Sustainability), 2003. Moving the City: A Guided Tour of the Transport Integration Strategy in Bremen, Germany. An illustrated paper version of a video.



		UITP, 2002. « L'Auto-partage et le Transport public – Ensemble pour une mobilité durable », TPI magazine, nov. 2002. 16 pages consacrées à l'auto-partage; en anglais et en français.



		UITP, 2003. Bremen paper - Public Transport and Car-Sharing : together for the better. Conclusion des atelier tenus à Brême (Allemagne), les 4-5 décembre 2002. 4 p.  (voir la DÉCLARATION DE PRINCIPE)



		Vägverket, 2003. Make space for Car-sharing — Car-sharing in Sweden, its definition, potential and effects, IT-solutions for administering it, and strategies to further its development. 29 pages.



		Voir aussi – disponible sur : http://www.communauto.com/newsom.html

		The Examiner, San Francisco, 11 novembre 2004. « Gavin leaves limo behind » en première page, avec photo + « Mayor learns to share ». Aussi, son programme électoral en PDF
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